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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
পররচালদকর কার্ যালয় 

ববাটারিকযাল গাদডযি ও ইদকাপাকয 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
 

১। তিশন ও তিশন: 
 

তিশন:  আধুরিক প্ররু্ক্তি, সৃজিশীলতা ও জিগদণর সক্তিয় অাংশগ্রহদণ বটকসই বযবস্থাপিার মাধযদম 
বি, বিযপ্রাণী ও জীবববরচত্র্য সাংরক্ষণ  

              এবাং আর্ য-সামাক্তজক উন্নয়ি। 
 

তিশন:  আধুরিক প্ররু্ক্তি, সৃজিশীলতা ও জিগদণর সক্তিয় অাংশগ্রহদণ উৎপােিশীল ও বটকসই 
বযবস্থাপিার মাধযদম বি, বিযপ্রাণী ও     
              জীবববরচত্র্য সাংরক্ষণ ও বৃদক্ষর আচ্ছােি ( Tree Cover) বৃক্তি, প্ররতদবশগত বসবার 
(Ecosystem Service)   
              মাদিান্নয়ি ও োররদ্র রবদমাচি। 

 

২। প্রতিশ্রুতি সেবােিূহ : 
 

২.১ নাগতিক সেবােিূহ : 
 
ক্রঃ

 
নং 

ষিবার 
নাম 

ষিবা 
প্রদাজন 
িজব টাচ্চ 
িময় 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্র 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্র/
আজবদন 

ফরম প্রাসি 
স্থান 

ষিবামূলয 
এবং 

পসরজশাধ 
পদ্ধসি 
(যসদ 
থাজক) 

শাখার নামিহ 
দাসয়ত্বপ্রাি কম টকিটার 

পদবী/রুম 
নম্বর/ষেলা/উপজেলার 
ষকাড, অসফসিয়াল 
ষিসলজফান ও ইজমইল 

উর্ধ্ টিন কম টকিটার 
পদবী, রুম নম্বর, 
ষেলা/উপজেলার 

ষকাডিহ অসফসিয়াল 
ষিসলজফান ও ইজমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১। ষবািাসনকযা

ল গাজডটন 
ও 

ইজকাপাকট, 
িীিাকুজে 
ছাত্র/ছাত্রী 

ও 
গজব কজদ

র 
গজব ণার 
েনয 

অনুমসি 
প্রদান 

আজবদন 
প্রাসির 
৩(সিন) 
কায ট 
সদবি 

প্রসিষ্ঠাজনর 
সনেস্ব 

পযাজড/িাদা 
কাগজে 
আজবদন 

প্রজযােয নজহ সবনামূজলয পসরচালক,  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 

ও ইজকাপাকট, 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

বন িংরক্ষক 
চট্টগ্রাম অঞ্চল, 

চট্টগ্রাম। 
ষফান:০২৩৩৩৩৬১৫৯

১ 
ইজমইল:cfctgbfd@gmail.com 

 

২। ষবািাসনকযা

ল গাজডটন 
ও 

প্রিযহ 
িকাল 

৮.০০ঘটি

টিসকি 
কাউন্টার 
হজি টিসকি 

ষবািাসনকযাল 
গাজডটন ও 
ইজকাপাকট, 

িরকার 
সনধ টাসরি 
সফ 

ষরঞ্জ কম টকিটা, 
পুনব টািন/পয টিন ষরঞ্জ 

পসরচালক,  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 
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ইজকাপাকট, 
িীিাকুজে 
ভ্রমণ 

কা হজি 
৫.০০ 
ঘটিকা 
পয টন্ত। 

িংগ্রহ িীিাকুজের 
প্রজবশ ষগইি 

ও ইজকাপাকট, 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 
৩। শ্যযটিং ও 

ডকুজমন্টা

রী সফল্ম 
তিসরর 
অনুমসি 
প্রদান 

আজবদন 
প্রাসির 
৩(সিন) 
কায ট 

সদবজির 
মজধয 

প্রসিষ্ঠাজনর 
সনেস্ব 

পযাজড/ িাদা 
কাগজে 
আজবদন  

প্রজযােয নজহ িরকার 
সনধ টাসরি 
সফ ও 
ভ্যাি 
ষরঞ্জ 

কম টকিটার 
সনকি 
পসরজশাধ 
িাজপজক্ষ 

পসরচালক,  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 

ও ইজকাপাকট, 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

বন িংরক্ষক 
চট্টগ্রাম অঞ্চল, 

চট্টগ্রাম। 
ষফান:০২৩৩৩৩৬১৫৯

১ 
ইজমইল:cfctgbfd@gmail.com 

ব া

ম্ব

র 
৪। সশক্ষা 

িফর 
উপলজক্ষয 
ষবািাসনকযা

ল গাজডটন 
ও 

ইজকাপাকট, 
িীিাকুজে 
হ্রািকৃি 
মূজলয 

প্রজবজশর 
অনুমসি 
প্রদান 

আজবদন 
প্রাসির 
০৩(সিন) 
কায টসদব

ষির মজধয 

িংসিষ্ট 
প্রসিষ্ঠাজনর 
সনেস্ব 

পযাজড/িাদা 
কাগজে 
আজবদন 

প্রজযােয নজহ ইোরার 
শিট 

ষমািাজবক 
হ্রািকৃি 
মূলয 
টিজকি 

কাউন্টাজর 
পসরজশাধ 

পসরচালক,  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 

ও ইজকাপাকট, 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

বন িংরক্ষক 
চট্টগ্রাম অঞ্চল, 

চট্টগ্রাম। 
ষফান:০২৩৩৩৩৬১৫৯

১ 
ইজমইল:cfctgbfd@gmail.com 

 

৫। প্রজবশ 
ষগইি, 
গাড়ী 
পাসকটং 
ষেি, 

কযাসন্টন ও 
ষদাকান 

ঘর ইিযাসদ 
ইোরা 
প্রদান 

পত্রত্রকায় 
সবজ্ঞসি 
প্রকাজশর 
পর 

০৩(সিন) 
মাি 

দরপজত্রর 
শজিট বসণ টি 
চাসহি 

কাগেপত্রাসদ 

পসরচালজকর 
দির ও 

পয টিন ষরঞ্জ 

গৃহীি 
িজব টাচ্চ 
দর 

(আয়কর 
ও 

ভ্যািিহ) 
রসশদ ও 
চালানমূ

ষল 

পসরচালক,  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 

ও ইজকাপাকট, 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

বন িংরক্ষক 
চট্টগ্রাম অঞ্চল, 

চট্টগ্রাম। 
ষফান:০২৩৩৩৩৬১৫৯

১ 
ইজমইল:cfctgbfd@gmail.com 

 

 
 

২.২ অিযন্তিীণ সেবােিূহঃ 
 

ক্রঃ

 
নং 

ষিবার নাম ষিবা 
প্রদাজনর 
িময়িীমা 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্র 

প্রজয়ে

নীয় 
কাগে

পত্র/আ
ষবদন 
ফরম 
প্রাসিস্থা

ন 

ষিবামূলয 
এবং 

পসরজশাধ 
পদ্ধসি 

(যসদ থাজক) 

শাখার নামিহ 
দাসয়ত্বপ্রাি 
কম টকিটার 
পদবী/রুম 

নম্বর/ষেলা/উপজে
লার ষকাড, 
অসফসিয়ায় 
ষিসলজফান ও 
ইজমইল 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 
(পদবী, ষফান নম্বর ও 

ইজমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
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১। কম টকিটা/কম টচা

রীজদর ছুটির 
আজবদন 
সনষ্পসি 

আজবদন 
প্রাসির 
০৩(সিন) 
কায টসদবজি

র মজধয 

িংসিষ্ট 
কম টচারীর 
আজবদন 

িংস্থাপ

ন শাখা 
প্রজযােয 
নজহ 

শাখা িহকারী 
 িংস্থাপন শাখা  
পসরচালজকর 
কায টালয় 

ষবািাসনকযাল 
গাজডটন ও 
ইজকাপাকট 

ষ ালশহর, চট্টগ্রাম 
 

পসরচালক 
ষবািাসনকযাল গাজডটন 
ও ইজকাপাকট, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

২। কম টকিটা/কম টচা

রীজদর 
ত্রেসপএফ 

িহসবল ষথজক 
ঋণ প্রদান। 

মঞ্েরুী 
প্রাসি/প্রদা
ষনর 

পরবিী 
মাজির ১ম 
িিাজহ 

কম টকিটা/কম টচা

রীজদর 
আজবদন 

িংস্থাপ

ন শাখা 
প্রজযােয 
নজহ 

শাখা িহকারী 
 িংস্থাপন শাখা 
পসরচালজকর 
কায টালয় 

ষবািাসনকযাল 
গাজডটন ও 
ইজকাপাকট 

ষ ালশহর, চট্টগ্রাম 

পসরচালক 
 ষবািাসনকযাল গাজডটন 
ও ইজকাপাকট, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

৩। কম টকিটা/কম টচা

রীজদর ষপনশন 
মঞ্েরুীর 
আজবদন 
সনষ্পসি 

িরকার 
প্রদি 

িাকুটলারম

ষি 

কম টকিটা/কম টচা

রীজদর 
আজবদন 

িংস্থাপ

ন শাখা 
প্রজযােয 
নজহ 

শাখা িহকারী 
 িংস্থাপন শাখা,  
পসরচালজকর 
কায টালয় 

ষবািাসনকযাল 
গাজডটন ও 
ইজকাপাকট 

ষ ালশহর, চট্টগ্রাম 

পসরচালক 
 ষবািাসনকযাল গাজডটন 
ও ইজকাপাকট, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

৪। কম টকিটা/কম টচা

রীজদর শ্রাসন্ত ও 
সবজনাদন ছুটি 
মঞ্েরুীর 
আজবদন 
সনষ্পসি 

অথ ট বরাদ্দ 
িাজপজক্ষ 

কম টকিটা/কম টচা

রীজদর 
আজবদন 

প্রজযােয 
নজহ 

প্রজযােয 
নজহ 

শাখা িহকারী 
 িংস্থাপন শাখা  
পসরচালজকর 
কায টালয় 

ষবািাসনকযাল 
গাজডটন ও 
ইজকাপাকট 

ষ ালশহর, চট্টগ্রাম 

পসরচালক  
ষবািাসনকযাল গাজডটন 
ও ইজকাপাকট, চট্টগ্রাম। 
ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 

ইজমইল:bge.ctg@gmail.com 

 
 
 

( ষমাহাম্মদ ষহাছাইন ) 
পসরচালক 

ষবািাসনকযাল গাজডটন ও ইজকাপাকট 
ষ ালশহর, চট্টগ্রাম। 

ষফান-০২-৪১৩৮০৪০৪ 
ইজমইল:bge.ctg@gmail.com. 

 


